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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
Assurer la protection des données personnelles est une de nos priorités. Les informations ci-
après visent à vous informer sur le traitement qui est fait de vos données personnelles 
conformément à la réglementation en vigueur en la matière (Art. 13 Règlement Général sur la 
Protection des Données ci-après « RGPD »). 

1. RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE VOS DONNEES 
PERSONNELLES 

En application de l’article 4 para. 7 RGPD, l’identité du responsable de traitement pour les 
finalités énumérées aux présentes est 

vidaXL Commerce International BV 
Délégué à la protection des données personnelles 
Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Pays-Bas 
E-mail : privacy@vidaXL.com 
Numéro de TVA : NL868556737B01  
vidaXL et l’opérateur de la plateforme doivent être considérés comme des contrôleurs 
indépendants aux fins de cette politique de confidentialité. 

2. COLLECTE ET UTILISATION DE VOS DONNEES 
PERSONNELLES 

Vos données personnelles seront collectées par la plateforme ou directement par nous si vous 
fournissez ces informations dans le cadre de votre commande ou si vous nous contactez. 

A. FONDEMENT JURIDIQUE 
Conformément à l’article 6.1 RGPD, les données personnelles collectées et traitées par le biais 
de la plateforme le sont sur l’un des fondements juridiques ci-dessous : 

- Exécution du contrat : la collecte est nécessaire à la conclusion ou à l’exécution d’un 
contrat dont vous faites, ou souhaitez faire, partie ; 

- Consentement : lorsque vous avez consenti à l’utilisation de vos données personnelles 
(un formulaire de consentement ou tout autre méthode similaire vous aura été 
présenté). Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment ; 

- Intérêt légitime : le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par le responsable du traitement ou par un tiers, à moins que ne prévalent vos intérêts 
ou libertés et droits fondamentaux ; 

- Obligation légale : le traitement de vos données personnelles est nécessaire à notre 
conformité avec nos obligations légales. 

B. TYPE DE DONNEES PERSONNELLES 
Les données personnelles suivantes nous seront transmises étant indispensables au traitement 
de votre commande et à la conclusion du contrat de vente : 

- Nom et prénom ; 
- Adresse de facturation et de livraison 
- Adresse e-mail 
- Numéro de téléphone 
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C. FINALITE DU TRAITEMENT 
Vos données personnelles seront traitées, notamment, pour les finalités suivantes : 

- Conclure et exécuter le contrat de vente 
- Assurer le service après-vente 
- Garantie légale de conformité et vices cachés 
- Responsabilité étendue du producteur 
- Obligations fiscales diverses incombant à vidaXL 

3. STOCKAGE DE VOS DONNEES PERSONNELLES 
A l’exception des circonstances particulières listées ci-dessous, nous ne conserverons les 
données collectées dans le cadre du contrat que jusqu’à la fin de la période de garantie légale. 
Ces exceptions incluent : (1) l’existence d’une obligation légale de conservation de vos données 
(ex : art. L123-22 Code de commerce oblige à la conservation des documents comptables et 
pièces justificative, e.g. factures), (2) votre consentement pour la collecte et le traitement de vos 
données passé tout autre délai légal ; ou, (3) toute autre utilisation de vos données, dans la limite 
du cadre juridique applicable, et pour laquelle Zooplus vous aura informer. 

Pendant toute la durée du stockage de vos données personnelles, celles-ci ne seront consultées 
que dans l’hypothèse où vous, ou les autorités compétentes (ou tiers, sous réserve de pourvoir 
justifier de cette nécessité), en feriez la demande. 

En raison de la présence de vidaXL dans plusieurs pays (Australie, Canada, Japon, Royaume-Uni, 
Chine, etc.), vos données personnelles sont susceptibles d’être traitées en dehors de l’Espace 
Économique Européen (EEE). En toute hypothèse, vidaXL assure un niveau au moins semblable 
de protection de vos données personnelles que celui assuré au sein de l’EEE. 

4. PARTAGE DES DONNEES PERSONNELLES  
Vos données personnelles seront susceptibles d’être transmises à des tiers. Nous ne 
transmettrons vos données à des tiers que si cela est nécessaire à des fins contractuelles, par 
exemple, sur la base de l’article de l'article 6.1.b GDPR ou sur la base d'intérêts légitimes 
conformément à l'article 6.1.f GDPR (livraison de votre commande, . 

5. VOS DROITS QUANT AU TRAITEMENT DE VOS DONNEES 
PERSONNELLES 

Dans le cadre du traitement de vos données personnelles, vous disposez des droits suivants : 

• Droit d’accès – Vous disposez du droit de nous demander une copie de vos données 
personnelles en notre possession ; 

• Droit de rectification – Vous disposez du droit de nous demander de rectifier toute donnée 
personnelle que vous jugeriez inexacte ou de compléter celles qui, selon vous, sont 
incomplètes ; 

• Droit à l’oubli – Vous disposez, dans certains cas, du droit de nous demander d’effacer vos 
informations personnelles ; 

• Droit à la limitation du traitement de vos données personnelles – Vous disposez du droit 
de nous demander de restreindre le traitement de vos informations personnelles, dans 
certains cas ; 
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• Droit d’opposition au traitement de vos données (uniquement lorsque vos données ont 
été collectées sur le fondement de votre consentement) – Vous avez le droit de vous 
opposer au traitement dans certaines circonstances. 

• Droit à la portabilité de vos données – Vous avez le droit, dans certains cas, de demander 
que nous transférions les informations personnelles que vous nous avez fournies soit à une 
autre organisation, soit à vous. 

6. COMMENT NOUS CONTACTER? 
Si vous avez des questions sur l’utilisation que nous faisons de vos données personnelles ou que 
vous désirez faire valoir vos droits, nous vous invitons à nous contacter directement en utilisant 
les coordonnées indiquées ci-dessus. 

Nous tenons, par ailleurs, à vous rappeler que vous pouvez, à tout moment, introduire une 
réclamation auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). 

7. VALIDITE DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE 
ZOOPLUS 

Pour tout autre traitement, la politique de confidentialité de la plateforme s’applique. La 
plateforme est responsable de tout traitement de vos données collectées via la plateforme allant 
au-delà de ce qui est décrit ci-dessus. Nous vous invitons à consulter la politique de 
confidentialité de la plateforme afin d’obtenir toute information complémentaire sur la manière 
dont sont gérées vos informations personnelles par la plateforme. 

 

 


